浙财贸工〔2016〕25号

关于在全省财贸系统继续开展

创建“工人先锋号”系列活动的通知

各市财贸工会、省财贸各直属单位工会：

为进一步激发广大职工树立和践行创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念,充分发挥“工人先锋号”的先进引领作用，激励财贸职工围绕“四个全面”战略布局，在一线平凡岗位上实现辛勤劳动、诚实劳动、创造性劳动，进一步提升优质服务能力和水平，为实现“十三五”规划目标任务和我省高水平全面建成小康社会建功立业，本会决定，2016年继续在全省财贸系统基层单位中开展创建“工人先锋号”系列活动。现将有关事项通知如下：

一、开展“工人先锋号”系列活动的主要内容

1、在基层一线品牌服务示范岗和优秀班组中，继续创建一批“工人先锋号”；

    2、在基层一线服务岗位上，继续推荐、选树一批“特色品牌服务员”；

3、在基层一线特色品牌服务员和优秀服务员、营业员中，继续提炼一批“以职工名字命名的品牌服务操作法”；

4、在基层一线企业，继续推荐一批“生活后勤保障先进企业”。

二、推荐评选的基本条件

1、“工人先锋号”的基本条件：

（1）具有一流素质。班组成员坚持以科学发展观为指导，自觉遵守职业规范和各项规章制度，注重个人思想作风和业务素质建设，有强烈的主人翁责任意识、良好的职业道德和较高的技能水平。
（2）创造一流工作。班组成员坚持与时俱进、开拓创新，工作深入扎实，管理科学民主，牢固树立技术创新意识和节俭意识。积极开展合理化建议，工作效率、管理水平和创新能力处于同行业领先水平。
（3）提供一流服务。班组成员坚持文明、优质、诚信的服务理念，努力为客户提供热情周到、规范满意的服务，社会满意度和公众认可度高，服务技能和服务质量居同行业领先水平
（4）取得一流业绩。班组成员积极参加劳动竞赛、技术比武和争先创优活动，安全意识强、工作成绩突出、社会效益显著，无人身安全事故和重大质量、设备事故，在事业发展、促进技术进步、服务人民群众等方面做出突出贡献。
（5）建设一流团队。岗位成员坚持以人为本、科学发展，具有积极进取、超越自我、奋勇争先、团结协作、维护稳定、和谐共进的团队精神。充分发挥和调动职工积极性、创造性，团队凝聚力强、影响力大、职工信赖、公众认可。
2、“特色品牌服务员”的基本条件：模范遵守公民道德规范和行业职业道德，坚持全心全意为人民群众服务的宗旨，乐于奉献，言行文明，待客热忱；热爱本职工作，对本岗位知识学有所长，业务水平在同行中出类拔萃；热爱企业，团结同事，起到模范带头作用；对待消费者热情周到，能提供全方位的消费指导和特色服务，销售业绩在同行中领先，服务质量受到消费者好评，为促进企业经济效益贡献突出。

3、“以职工名字命名的品牌服务操作法”的基本条件：爱岗敬业，具有良好的职业道德，较高的业务技术和技能水平，积极参加职工技能创新活动；一专多能，掌握并积极传授高超技能或绝技绝活；所创先进操作法(工作法)经总结已提升为理性的操作要领，在本行业具有重要影响；在提供销售、服务中形成独特的服务模式，业务技能、接待艺术被社会或消费者认可和信赖；先进操作法具有推广性和应用性，并产生显著经济效益和社会效益；

4、“生活后勤保障先进企业”的基本条件：

（1）就餐条件好。建立职工食堂，就餐环境卫生清洁，未发生食物中毒事件；食堂菜肴花色品种多样、营养、经济、可口；厨房硬件配套设施齐全，通风，烹饪制作生熟分离，符合食品安全卫生标准；厨师及工勤人员具有体检合格证，厨房获得卫生许可证。

（2）居住条件好。建有职工集体宿舍或统一租房，解决外来务工职工居住；居住环境卫生整洁、通风；配备必要的家具家电、卫生间和淋浴房；实行宿舍卫生自理管理制度。

（3）文体活动好。建有职工阅览室、健身房等文体活动场所，有一支职工文体骨干队伍，职工文体活动踊跃。

（4）社会保障好。依法为职工缴纳养老、医疗、失业、工伤、生育保险；非公有制企业职工、劳务派遣工和农民工有效参保；及时、足额发放职工工资，建立职工工资增长机制；开展职工互助帮困活动，困难职工生活得到基本保障。

三、几点要求和说明

1、全省财贸系统开展创建“工人先锋号”系列活动，应坚持面向基层、面向一线职工、面向普通劳动者，优先推荐具有“大国工匠”精神并为国家建设和发展作出突出贡献的优秀技术工人;注重推荐劳动竞赛特别是职工技术创新活动中涌现的先进集体和先进职工,没有开展劳动竞赛的企事业和车间、工段、班组 (科室)不能作为工人先锋号推荐对象。根据上级工会精神，今后“五一劳动奖状”（班组）的评选，原则上从“工人先锋号”中产生。

2、按照公开、公平、公正的原则，严格推荐评选程序，接受群众监督。各类先进应自下而上产生，须经所在单位民主推荐、职工（代表）大会讨论通过，上级工会审核同意，浙江省财贸工会审批等程序，并在一定范围内公示。已获得同级荣誉称号的个人和集体不重复推荐评选。省财贸各直属单位在推荐时，对同一种先进称号原则上应好中选优推荐一个。
3、凡违反国家法律法规，发生较大及以上安全生产事故、严重职业危害和群体性事件，拖欠职工工资，欠缴职工养老、工伤、医疗、失业、生育保险和工会经费，未签订集体合同，有行贿受贿行为或严重失信行为的企事业单位及其负责人，规定期间内不参加评选。

4、各市财贸工会在推荐上报金融基层单位时，要同时征求所在金融单位的省级行（公司）的意见并盖章。

5、“以职工名字命名的品牌服务操作法”不作名额分配，由各市财贸工会和省财贸直属单位择优推荐。

6、接通知后，各单位要认真部署落实，按照名额分配表（附件1）要求，于2016年9月底前将“工人先锋号”系列活动的各类先进名单和事迹材料（2000字左右）各一份上报本会生产生活部。本会将适时对申报单位进行实地考评并在年底进行表彰命名。

联系人：蔡航平，联系电话：0571-85115722，邮箱：zjscmgh@126.com。

附件:1、浙江省财贸系统“工人先锋号”系列活动先进名额

分配表；

2、浙江省财贸系统“工人先锋号”申报表；

        浙江省财贸系统“特色品牌服务员”申报表；

        浙江省财贸系统“以职工名字命名的品牌服务操作

法”申报表；

        浙江省财贸系统“生活后勤保障先进企业”申报表

                                   浙江省财贸工会

                                     2016年5月18日

附件1：
浙江省财贸系统

“工人先锋号”系列活动先进名额分配表
	单    位
	工人

先锋号
	特色品牌服务员
	生活后勤保障先进企业

	杭州市财贸旅游工会
	3
	2
	2

	宁波市财贸金融工会
	3
	2
	2

	温州市财贸工会
	2
	2
	2

	嘉兴市财贸工会
	1
	1
	1

	湖州市财贸工会
	1
	1
	1

	绍兴市财贸工会
	1
	1
	1

	金华市财贸工会
	1
	1
	1

	衢州市财贸工会
	1
	1
	1

	舟山市财贸工会
	1
	1
	1

	丽水市财贸工会
	1
	1
	1

	台州市财贸工会
	1
	1
	1

	省财贸直属单位工会
	9
	6
	6

	合     计
	25
	20
	20


附件2：

浙江省财贸系统“工人先锋号”申报表

	企业名称
	

	班组名称
	
	班组人数
	
	组长姓名
	

	工会联系人
	
	联系电话
	
	邮政编码
	

	简

要

事

迹

简

要

事

迹


	

	曾获荣誉
	

	所在企业工会意见
（盖章）
年   月   日
	市财贸（省直属）及省级金融系统工会意见
（盖章）
年   月   日


浙江省财贸系统“特色品牌服务员”申报表

	企业名称
	

	姓  名
	
	性  别
	
	年  龄
	

	工会联系人
	
	文化程度
	
	联系电话
	

	先

进

事

迹

先

进

事

迹
	

	曾获荣誉
	

	所在企业工会意见
（盖章）
年   月   日
	市财贸（省直属）及省级金融系统工会意见
（盖章）
年   月   日


浙江省财贸系统

“以职工名字命名的品牌服务操作法”申报表

	企业名称
	

	操作法名称
	
	个人姓名
	
	性  别
	

	工会联系人
	
	文化程度
	
	联系电话
	

	操作法主要内容

操作法主要内容


	

	曾获荣誉
	

	所在企业工会意见
（盖章）
年   月   日
	市财贸（省直属）及省级金融系统工会意见

（盖章）
年   月   日


浙江省财贸系统生活后勤保障先进企业申报表
	企业名称
	

	企业性质
	
	职工总人数
	

	
	
	女职工人数
	
	外来务工人数
	

	企业地址
	

	工会联系人
	
	联系电话
	
	邮政编码
	

	活

动

内

容

活

动

内

容


	

	曾获荣誉
	

	所在企业工会意见：
（盖章）
年   月   日
	市财贸（直属）及省级金融系统工会意见：
（盖章）
年   月   日


抄送：中国财贸轻纺烟草工会，省总办公室，省总经济部，省总保障部
浙江省财贸工会办公室                         2016年5月18日
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