

区委宣〔2016〕14号

关于开展“争做文明人·共建文明城”主题

教育实践活动的通知
各镇党委和政府、各街道党工委和办事处，区级机关各单位：
为进一步弘扬传统美德，引领文明新风，不断提升市民文明素质和城市文明程度，以良好的文明风尚迎接G20杭州峰会，进而助推区域社会经济发展和全国文明城市创建，决定在全区组织开展“争做文明人·共建文明城”主题教育实践活动。现将有关事项通知如下：

一、指导思想

以邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观为指导，深入学习贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，大力培育和践行社会主义核心价值观，以“礼行路桥·诚信友善”为核心，通过开展文明精神弘扬、文明礼仪普及、文明环境营造、文明秩序养成、文明服务优化和文明网络倡导等六大行动， 引导市民成为自觉践行“垃圾不落地”、“文明过马路”、“礼让斑马线”、“排队守秩序”、“礼仪待宾客”、“随手做公益”、“网络讲公德”新七礼的文明路桥人，为推动我区“三个率先”建设提供强大道德支撑与精神动力。

二、重点任务

详见附件《路桥区“争做文明人·共建文明城”主题教育实践活动的任务分解表》。

三、工作要求

1、加强领导，精心部署。“争做文明人·共建文明城”主题教育实践活动是我区大力培育和践行社会主义核心价值观的重要载体，是今后几年我区精神文明建设的重要内容，也是我区争创全国文明城市的重要抓手，各地各部门要增强责任意识，把“争做文明人·共建文明城”主题教育实践活动当做重点工作来抓，真抓实干，务求实效。要根据本实施方案，结合各自实际制定具体的实施方案，明确责任，科学分工，同时要做好部署，抓好落实，并将实施方案于4月底前报送区文明办，每季度至少上报1例主题教育实践活动的典型事例，每半年总结一次，联系电话：82442690，邮箱：82442690@163.com。区文明办负责主题教育实践活动的总体协调与督促检查，并将该项活动作为2016年城市文明程度指数考核的重要内容。

2、突出重点，务求实效。各地各部门要结合各自实际，以解决在文明礼仪、生活环境、道德风尚等方面存在的突出问题为着力点，坚持落细、落小、落实，不断创新载体，丰富形式，把主题活动与广大市民的日常生活紧密联系起来，做到实效性和吸引力并重。要充分发挥党政机关、企事业单位的率先垂范作用，充分发挥文明单位、道德模范等先进典型的示范引领作用，充分发挥志愿者队伍、社会团体的先锋模范作用，形成全区发动、全民参与的强大合力，切实让广大市民感受到活动带来的新成效、新变化、新风尚。

3、加大宣传，形成声势。各级新闻媒体要通过开设“争做文明人·共建文明城”专栏、专题等形式，加大宣传力度，不断扩大主题教育实践活动的宣传覆盖面，要结合实际，策划专题，开辟专版，集中宣传报道在主题教育实践活动中涌现出的好做法、好典型、好经验；要制作、发布、刊播一批“争做文明人·共建文明城”主题教育实践活动公益广告。路桥新闻网、路桥发布、点读路桥等新媒体要创新方法，扩大“争做文明人·共建文明城”主题教育实践活动在年轻群体中的影响力。要加强宣传力度，利用各种阵地加强社会宣传，营造良好的社会舆论氛围。

附件：《路桥区“争做文明人·共建文明城”主题教育实践活动的任务分解表》
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附件

路桥区“争做文明人•共建文明城”主题教育实践活动的任务分解表
	六大行动
	项目名称
	具体活动内容和要求
	责任单位
	备注

	一、文明精神弘扬行动
	“善美代言人”选树活动
	坚持“有德必尊”，每年开展道德红榜人物和身边好人的选树和宣传活动，进一步完善道德红榜人物关爱机制
	区委宣传部、区文明办、各镇（街道）
	

	
	
	深化“好人进校园”活动，在学校开展“诚信小标兵”、“路桥小雷锋“、“环保小卫士”、“交通小协警”、“家庭小孝星”等五类文明小使者选树活动
	区教育局、区环保局、市交警直属三大队、区妇联
	

	
	“文明风尚”弘扬行动
	以繁荣文艺评论、改进评奖机制为抓手，着力推出一批弘扬社会主义核心价值观、弘扬时代主旋律、传播社会正能量的优秀作品
	区委宣传部、区广电中心、区新闻信息中心、区文联、区文广新局
	

	六大行动
	项目名称
	具体活动内容和要求
	责任单位
	备注

	一、文明精神弘扬行动
	“文明风尚”弘扬行动
	开展“街头正能量”主题宣传活动、墙体公益广告自制作品的评选活动和“最美人物主题街”宣传展示行动，利用公共自行车棚、地名指示牌、大型LED显示屏刊播最美人物典型事迹，让最美人物走进街头巷尾
	区委宣传部、区文明办、各镇（街道）
	

	
	“我们的节日”主题活动
	以清明节、端午节、七夕节、中秋节、重阳节为契机，广泛开展“我们的节日”文明礼仪宣传教育活动，弘扬传统节日文化和节日文明礼仪
	区委宣传部、区文明办、区教育局、团区委、区妇联、区关工委、区老龄工委办、各镇（街道）
	

	
	“传承好家风”主题教育
	通过征集传播好家风，倡导培育好家风，传承践行好家风，引导人们传家训、树家风、讲道德，不断强化注重家庭、注重家教、注重家风的全民共识，以良好家风的道德示范作用，形成修身律己、崇德向善、礼让宽容的社会风尚
	区文明办、区妇联、区教育局、区文联、各镇（街道）
	

	六大行动
	项目名称
	具体活动内容和要求
	责任单位
	备注

	二、文明礼仪普及行动
	“礼行路桥”系列活动
	开展市民礼仪教育，举办免费、公益的专题讲座，普及服务礼仪、场馆礼仪、校园礼仪、交往礼仪等礼仪知识，引导广大市民言谈举止文明有礼，注意言谈举止，注重礼仪修养，遵守礼仪规范和行为准则
	区文明办、区机关党工委、区教育局、市交警直属三大队、区旅游局、区商务局、区市场监管局、各镇（街道）
	

	
	
	大力普及推广“乡村十礼”，使中华优秀传统文化和社会主义核心价值观有效融合，回归家庭，根植于民
	区委宣传部、区文明办、各镇（街道）
	

	
	
	开展文明服务明星、文明服务窗口、巾帼示范岗、青年文明号等优质服务竞赛活动，组织窗口行业通过全员培训、建立奖惩激励机制等形式，提高从业人员的服务质量和水平
	区机关党工委、区公安分局、区卫计局、区商务局、区行政服务中心、区金融办、团区委、区妇联、电力、电信、联通、移动公司等
	

	六大行动
	项目名称
	具体活动内容和要求
	责任单位
	备注

	三、文明环境营造行动
	“诚信路桥”打造行动
	开展“诚信为民”主题教育，将诚信教育纳入公务员初任及在职培训内容，增强公务员法律和诚信意识；开展专题讲课、讲座，组织机关事业单位工作人员参与学习
	区机关党工委、区人力社保局
	

	
	
	打造企业 “诚信红黑榜”，表彰诚信企业，定期公布诚信 “红榜”名单；将失信企业和失信被执行人列入“黑榜”名单，加强监督惩戒
	区发改局、区经信局、区地税局、区国税局、区工商联、区市场监管局
	

	
	
	把诚信作为德育重点内容，纳入学校教学计划；把诚信表现作为学生思想道德评价的重要内容，引导青少年学生养成诚信习惯
	区教育局、团区委、区妇联
	

	
	“全员参与”创建活动
	开展“文明机关”创建，组织党政机关开展文明创建活动，推动形成为民、务实、清廉、高效的政风
	区纪委、区机关党工委、区文明办
	

	
	
	推进文明社区、文明村镇、文明家庭、文明楼幢创建工作，进一步创新宣传手段和活动载体，让“新开门七件事”做到人人皆知，人人遵守，建立曝光机制，鼓励市民参与曝光，增强工作的主动性和自觉性
	区文明办、区妇联、各镇（街道）
	

	六大行动
	项目名称
	具体活动内容和要求
	责任单位
	备注

	三、文明环境营造行动
	“全员参与”创建活动
	开展文明校园创建活动，推动全区各级各类学校围绕领导班子建设、思想道德教育、活动阵地建设、教师队伍建设、校园文化建设、优美环境建设等方面开展工作
	区教育局、区文明办
	

	
	
	深化“垃圾不落地，路桥更美丽”行动，从习惯养成、卫生保洁、严格执法三方面入手，对市民随地乱扔乱吐行为、司机乱扔车窗垃圾和沿街店铺垃圾处理执行不到位这三种现象进行整治
	区同创办、区市场监管局、区行政执法分局
	

	
	
	开展垃圾分类和回收引导活动，引导市民增强垃圾分类意识、养成垃圾分类习惯
	区行政执法分局
	

	
	
	推进“俭以养德”全民行动，开展节约型机关、节约型家庭、节约型企业、节约型校园创建活动，拓展节俭节约教育对象、群体和领域范围
	区机关党委工委、区教育局、区住建局、区环保局、区妇联、团区委
	

	
	
	深化“五水共治,共治吾水”行动，引导广大市民自觉宣传治水工作、普及治水知识，使“五水共治”行动家喻户晓
	区五水共治办、各镇（街道）
	

	四、文明秩序养成行动
	“文明过马路”系列活动
	在早晚高峰期间，以商业街区、学校及其周边等人员密集道路以及主要交通路口为重点，组织志愿者开展斑马线前文明劝导，引导行人、车辆自觉遵守交通规则，打造2-3条“礼让斑马线”示范路和一批示范路口
	区治堵办、市交警直属三大队、区文明办、团区委、区妇联
	

	六大行动
	项目名称
	具体活动内容和要求
	责任单位
	备注

	四、文明秩序养成行动
	“好乘客”系列活动
	在机场、车站、码头等站点设置“文明排队”“先上后下”等提示语，排队等候的标识标线，组织各单位共建文明站台、文明车厢、公交文明劝导队，引导乘客有序上下车，监督、劝导各种不文明行为
	区交通运输局、团区委、区妇联
	

	
	“好游客”系列活动
	设置各种“遵德守礼”提示牌，号召市民爱护旅游观光地区和公园广场的公共财物，不破坏公共建筑、设施、文物古迹和花草树木；不在柱、墙、碑等建筑物上乱写、乱画、乱刻；不随地吐痰、随地大小便、污染环境；不乱扔果皮纸屑、杂物
	区住建分局、区旅游局、区行政执法分局
	

	
	
	在旅行社、景区及导游等从业人员中开展诚信教育实践活动，加强旅游行业诚信建设，着力规范旅游市场，创造文明和谐旅游环境
	区旅游局
	

	五、文明服务优化行动
	“邻里守望”志愿服务
	将空巢老人、留守儿童、残疾人作为服务重点，设计接地气的项目，引导广大志愿者积极参与大型活动、应急救助、维护公共秩序、环境保护等志愿宣传服务活动，增强市民对志愿服务活动的认同感，组织开展优秀星级志愿者和优秀志愿者团队评选
	区文明办、区民政局、区妇联、团区委、区慈善总会、各镇（街道）
	

	六大行动
	项目名称
	具体活动内容和要求
	责任单位
	备注

	五、文明服务优化行动
	“礼行路桥”志愿服务活动
	在城区开展“交通路口、公交站点志愿服务岗”、“公共场所（窗口单位）志愿服务站”、“ 社区志愿服务站”三大类志愿服务阵地建设，为群众提供便民利民志愿服务
	区交通运输局、市交警直属三大队、区妇联、团区委、建成区各街道
	

	
	“双百结对”主题活动
	组织各级文明单位与社区（村）开展结对共建活动，定期组织单位志愿者赴结对村开展结对帮扶、文化下乡、技术下乡等志愿服务，发挥城乡资源优势，加强乡风文明建设，推进农村精神文明建设
	区委宣传部、区文明办、各镇（街道）
	

	六、文明网络倡导行动
	“文明上网”主题活动
	引导网络从业人员积极创建文明网站、文明频道、文明版主。着力引导广大网民文明上网，不浏览有害信息，不破坏网络秩序，善于上网学习，诚实友好交流，不沉迷于网络时空，自觉维护网络安全
	区委宣传部、区公安分局
	

	
	“文明网事”主题活动
	在路桥新闻网、路桥文明网、路桥发布等新媒体平台设立专题专栏，并面向广大市民征集故事、图片、图像、动漫，征集歌曲等各种载体的文艺作品，及时展示文明风采
	区委宣传部、区文明办、区新闻信息中心、区文广新局
	

	六大行动
	项目名称
	具体活动内容和要求
	责任单位
	备注

	六、文明网络倡导行动
	“网络清朗”主题活动
	号召广大市民争做网络文明引导者，积极组建“网络清朗”网上文明志愿者队伍。网上文明志愿者要做文明健康、积极向上网络舆论的倡导者、传播者和引导者
	区委宣传部、团区委
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